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O nosso negacio significa assumir e preservar compromissos de longo prazo

com pessoas. A confianca € o ingrediente essencial do nosso sucesso a longo
prazo. Neste contexto, dispor de um conjunto claro de valores e ética é critico
porgue nos disponibiliZaindividualmente e coletivamenteu ma fA b Y%s s ol a
mor al 6 para nos ajudar a encontrar a
confrontados com complexidades técnicas, prioridades concorrentes e, por
vezes, exigéncias contraditérias que fazem parte das nossas realidades
quotidianas na realizacdo do nosso trabalho.

Os valores guiam os comportamentos, que conduzem aos resultados. O Cliente
em primeiro lugar, Integridade, Coragem e Uma AXA, cada um dos nossos
valores s6 tem significado se for partilhado e incorporado por todos. Devem se
aplicados todos os dias e de todas as formas. Se tivermos duvidas sobre a

melhor decisédo a tomar, 0s nossos valores ajutasa decidir, mantendo em
mente a nossa miss«o de fcapacitar as
mel hor o.

A AXA tem uma longa histéria de compromisso com uma ética profissional
forte. Desenvolvemos este Cddigo de Etica Eadmpliancepara estabelecer

um entendimento comum daquilo que se espera de cada um de nos e das
empresas do Grupo.

Esses compromissos devem orientar cada um de nés na realizagao do trabalho
diario. Nao existe conflito entre um desempenho empresarial sélido e elevados
padrées de éticapmpliances governacao; na verdade, apoisen

mutuamente. E por isso que espero que todos na AXA se empenhem
pessoalmente no cumprimento dos requisitos do nosso novo Codigo de Etica e
deCompliance

Em caso de questfes ou preocupacdes relativas a qualquer aspeto deste
Cddigo, deveré coloeks junto do seu gestor das suas equipas locais de
Complianceou Recursos Humanos.

omas BUBERL,

Administrador
Delegado
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Porque e como a ética apoia a estratégia da AXA?

O nosso objetivo é capacitar as pessoas para viverem uma vida melhor.

“O Cliente em primeiro lugar”, “Integridade”, “Coragem” e “Uma AXA" sdo os quatro valores que aplicamos
todos os dias, de todas as formas, e que vao contribuir para o sucesso da nossa estratégia:

A 0 Cliente em primeiro lugar significa colocar a satisfacao do cliente no cerne das nossas decisdes e acdes. Isso
permite-nos satisfazer as necessidades dos nossos clientes de hoje, antecipar as suas necessidades de amanha e
disponibilizar-lhes sempre os melhores conselhos, produtos e servicos;

A Integridade tem sido um valor fundamental do Grupo desde o inicio. Integridade significa proporcionar aos
compromissos sinceridade, honestidade e respeito. Significa fazer o que esta certo e ter a confianga dos nossos
clientes, colaboradores e parceiros;

A Coragem significa que todos na AXA devem ter a coragem para expressar uma opinido, para alterar e melhorar
as coisas, para inovar e encontrar novas formas de fazer negdcios;

A Uma AXA torna-se realidade através das nossas acdes, porque trabalhar em conjunto como uma equipa coesa
torna-nos mais fortes, mais ricos pela nossa diversidade e unidos para a realizacao de objetivos comuns.

‘ O Cliente em primeiro lugar ¥ Integridade
Colocar o cliente no cerne de todo o que Assumir a responsabilidade e servir
~ fazemos sempre de exemplo
WK

Uma AXA

Procurar o sucesso coletivo através da
procurarem oportunidades de diversidade e colaboracéo, grandes
aprendizagem e desenvolvimento decisodes, ideias inovadoras e sucesso
préprios sustentavel que sé podem ser alcancados
com a inteligéncia, apoio e energia de
outros

Coragem
Capacitar os outros para agirem e
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A quem se aplica o Cédigo?

Todos os administradores, dirigentes e funcionarios da AXA assim como outro pessoal com o estatuto de
funcionarios (p. ex., estagidrios, funcionarios temporarios e outro pessoal considerado funciondrios para efeitos da
legislagao e requlamentacgdo laboral aplicavel e/ou para efeitos fiscais) e agentes vinculados* (coletivamente
“Funciondrios da AXA") tém de respeitar os requisitos deste Cédigo.

Procuramos trabalhar com parceiros comerciais e outros que partilhem os nossos valores e padrdes e esperamos
que atuem de forma consistente com as disposicdes do Codigo.

Como o Cédigo se articula com alegislagao?

A AXA estd empenhada em respeitar as leis e requlamentagdes aplicaveis nos locais onde opera. Em caso de
conflito entre a legislagao local e os requisitos deste Codigo, a AXA e os seus colaboradores respeitarao as leis
aplicaveis procurando identificar as formas adequadas para respeitar os compromissos expressos no Cédigo.

Na eventualidade de um potencial conflito, por favor recorra ao seu departamento juridico ou de compliance local
para orientagoes.

Quais sdo as consequéncias de violagoes e incumprimentos do Cédigo?

A AXA tomara as medidas disciplinares adequadas por qualquer violacao ou outro incumprimento do Cédigo, o
que nos casos mais graves pode incluir a rescisao e possiveis agoes judiciais. Uma vez que a AXA opera em muitos
paises, cada um dos quais com o seu ambiente empresarial, juridico e requlamentar, o Cédigo ndo pretende
definir um conjunto uniforme de san¢des para o incumprimento dos respetivos requisitos. A maioria das
sociedades da AXA tem politicas internas bem definidas para a gestao das relagcdes com os funcionarios, incluindo
matérias como as medidas disciplinares na eventualidade de incumprimento do tipo descrito no Cédigo.

Cédigo de Etica e de Compliance da AXA * que sao considerados funcionarios para efeitos da legislacao e regulamentacao laboral aplicavel



Como nos manifestamos: politica de denincia de irregularidades da AXA

A AXA disponibiliza uma forma confidencial para dar resposta as questdes e preocupacdes dos seus colaboradores
em matéria de ética, compliance ou quaisquer outros requisitos constantes do Cédigo.

Na AXA, somos encorajados a comunicar qualquer suspeita de comportamento inadequado, antiético ou ilegal
por outro colaborador da AXA. Para fazer uma denuncia, deveremos ler a nossa politica de denuincia de
irregularidades local, publicada na intranet local ou comunicada de outra forma. O processo de denuncias permite
levantar quaisquer dudvidas localmente ou diretamente para o Grupo. A linha direta dedicada a dendncia de
irregularidades do Grupo (speak-up@AXA.com) € monitorizada pela Dire¢ao Global de Investigacdes Especiais,
que é independente da administracao executiva.

Todos devemos sentir-nos confortaveis com a apresentacao de dentncias, sem temer retaliacées. A AXA ndo
tolera qualquer ato de retaliacdo contra alguém que faca uma comunicacdo de boa fé de uma conduta incorreta,
suspeita ou efetiva. Por comunicacao de “boa fé” entende-se que prestamos toda a informacao de que dispomos e
acreditamos que a mesma é verdadeira.

Os atos retaliatérios podem conduzir a acao disciplinar contra a pessoa responsavel pela retaliacao, inclusive
rescisao. Se um colaborador da AXA considerar que sofreu retaliacdes, devera comunica-lo imediatamente as
equipas de Recursos Humanos ou Compliance.

uem devemos contactar em caso de duvida??

Um cédigo escrito, como o presente documento, pode servir apenas como norma geral de conduta. Nao pode
consistir num substituto da integridade pessoal e bom senso e ndo pode especificar a resposta adequada em
todos os tipos de situagcdes que possam surgir.

Se tivermos questdes sobre a interpretacao do Cédigo que possam ter impacto numa situagao especifica,
devemos consultar o nosso gestor ou um representante das equipas de Recursos Humanos, Juridica ou de
Compliance da nossa sociedade.
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1.  Prevencio dos conflitos de interesses
2. Prevencgio do suborno e da corrupgao

3.  Prevencao do branqueamento de capitais, financiamento
do terrorismo e violagio de San¢oes Internacionais

Prevencao da utilizag¢ao de informagao privilegiada

Prote¢io dalivre concorréncia

Tratamento equitativo e profissional dos clientes

Protecao e utilizagcao responsavel dos dados dos clientes

Gestao da informagao confidencial

N e N Ut A

. Prevencio da discriminagio e do assédio
10. Participagiao nas redes sociais
11. Respeito pela saiide e seguranca

Anexo: politica de abuso de informagio privilegiada
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O que devemos saber

Existe um “conflito de interesses” quando os funcionarios estdo envolvidos em atividades
ou relagdes pessoais que dificultam a realizacdo objetiva e eficaz do seu trabalho. Por
outras palavras, o conflito interfere com a sua capacidade para agir nos melhores
interesses da AXA.

Evitando os conflitos de interesses, a AXA mantém a sua integridade e a confianca que os
parceiros, clientes, acionistas e fornecedores depositam no Grupo.

Os conflitos de interesses ndo sao sempre claros e os funcionarios devem considerar a
forma como algumas das suas acdes podem parecer conflito de interesses, uma vez que
qualquer conflito de interesses real ou aparente prejudica a reputacdo AXA.

Relagdes pessoais

Os funcionarios podem ter alguém préximo (um amigo ou familiar) cujos interesses
pessoais estejam relacionados com algumas atividades da AXA, por exemplo, como
fornecedor ou prestador de servicos. Nesses casos, os funcionarios devem informar o
respetivo gestor sobre a relacdo e nao ter qualquer envolvimento nessas atividades. Da
mesma forma, os funcionarios ndo devem estar envolvidos na decisdo de contratar amigos
préximos ou familiares.

Compromissos externos

Quaisquer manifestacdes de opinides politicas ou envolvimentos pessoais de funcionarios
da AXA deverédo permanecer pessoais e independentes da sociedade. Os funcionarios séo
expressamente proibidos de envolver a AXA em qualquer ativismo, reuniao ou
demonstracao de carater politico mencionando o nome da AXA, utilizando recursos
visuais com o logo da AXA ou utilizando papel timbrado, fundos ou recursos da mesma.

Outros compromissos externos

Reconhecemos que os Funciondrios da AXA muitas vezes estao envolvidos em servicos
comunitdrios das suas comunidades locais e participam em diversas atividades caritativas
e louvamos os esforcos dos Funciondrios da AXA a este respeito. Contudo, é dever de
todos os Funciondrios da AXA garantir que todas as atividades externas, incluindo
atividades caritativas e pro bono, ndo constituem um conflito de interesses ou que nado séo
de outra forma inconsistentes com o contrato de trabalho com o Grupo AXA.

Interesses financeiros ou empresariais externos

Os funcionarios da AXA deverao garantir que ndo se encontram em conflito de interesses
se planearem investir num concorrente, fornecedor, parceiro ou cliente (tal inclui
sociedades cotadas em bolsa onde o investimento seja superior a 3% da sociedade) uma
vez que os investimentos pessoais podem conduzir a conflitos de interesses ou aumentar
a percecao de um conflito.

Prevencgao dos conflitos de interesses

Esses conflitos podem também surgir quando um membro da familia de um funcionario
detenha uma participagdo ou um cargo de gestao ou consultorianuma empresa com
transagdes com a AXA.

Para determinar se um investimento representa um conflito de interesses real ou potencial
deverao ser considerados alguns aspetos: (i) a dimensao do investimento, (ii) a natureza
das obrigag¢des do funcionario da AXA e (iii) a relevancia das transagdes da outra empresa
com a AXA.

Administracao externa

Os funcionarios da AXA deverao garantir que ndo constitui conflito de interesses se
planearem assumir cargos de administracdo numa organizacao empresarial externa (i) a
titulo pessoal ou (ii) enquanto representantes da respetiva entidade da AXA. Para
determinar se tal cargo representa um conflito de interesses real ou potencial, deverao ser
considerados alguns aspetos: o interesse da AXA, (i) ndo prejudicar de qualquer forma
relevante a capacidade do funcionario para cumprir as suas obrigagdes para com a AXA,
(iiif) o tempo necessario e (iv) as potenciais responsabilidades associadas a administracdo
externa.

O que devemos fazer

Evitamos conflitos de interesses reais ou aparentes:
Comunicando conflitos de interesses reais ou potenciais com honestidade e prontidédo
a0 nosso gestor e a equipa de Compliance antes de agir e tomar qualquer deciséo;

™

Afastando-nos de processos de deciséo na eventualidade de conflito de interesses, por
exemplo, em caso de relagdes pessoais;

™

Mantendo quaisquer manifestacdes de opinides politicas e envolvimentos pessoais
independentes da empresa;

™

Antes de fazer quaisquer investimentos pessoais em empresas que tenham, ou possam

ter, uma ligagdo comercial com a AXA, comunicar o investimento proposto ao seu
gestor e a equipa de Compliance. Aplica-

Compliance
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