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O nosso negócio significa assumir e preservar compromissos de longo prazo 

com pessoas. A confiança é o ingrediente essencial do nosso sucesso a longo 

prazo. Neste contexto, dispor de um conjunto claro de valores e ética é crítico 

porque nos disponibiliza ïindividualmente e coletivamente ïuma ñb¼ssola 

moralò para nos ajudar a encontrar a resposta correta quando somos 

confrontados com complexidades técnicas, prioridades concorrentes e, por 

vezes, exigências contraditórias que fazem parte das nossas realidades 

quotidianas na realização do nosso trabalho. 

Os valores guiam os comportamentos, que conduzem aos resultados. O Cliente 

em primeiro lugar, Integridade, Coragem e Uma AXA, cada um dos nossos 

valores só tem significado se for partilhado e incorporado por todos. Devem se 

aplicados todos os dias e de todas as formas. Se tivermos dúvidas sobre a 

melhor decisão a tomar, os nossos valores ajudam-nos a decidir, mantendo em 

mente a nossa miss«o de ñcapacitar as pessoas para viverem uma vida 

melhorò. 

A AXA tem uma longa história de compromisso com uma ética profissional 

forte. Desenvolvemos este Código de Ética e de Compliancepara estabelecer 

um entendimento comum daquilo que se espera de cada um de nós e das 

empresas do Grupo.

Esses compromissos devem orientar cada um de nós na realização do trabalho 

diário. Não existe conflito entre um desempenho empresarial sólido e elevados 

padrões de ética, compliancee governação; na verdade, apoiam-se 

mutuamente. É por isso que espero que todos na AXA se empenhem 

pessoalmente no cumprimento dos requisitos do nosso novo Código de Ética e 

de Compliance. 

Em caso de questões ou preocupações relativas a qualquer aspeto deste 

Código, deverá colocá-las junto do seu gestor das suas equipas locais de 

Complianceou Recursos Humanos. 
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O que devemos saber
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O que devemos fazer


